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CAYMA HAKKI

Cayma Hakkinin kullanilamayacagi iiriin gruplari. Madeineco.co 1smarlama , siparise gore objeler
tiretmektedir. Bu sebeple size 6zel iiretilen objeler varista kusurlu ve hasarli olmadig: siirece iade
edilemez. Obje teslimat sirasinda kirik veya kusurlu teslim edildi ise iadeniz gerceklesecektir.
Liitfen alt paragraflari inceleyiniz.

Onemli Bilgilendirme !

* Kargonuzu teslim alirken kontrol etmeniz biiyiik 6nem arz etmektedir. Paketlerin disinda
hasar eziklik, yirtilma , 1slaklik gibi normal olmayan bir durum tespit ettiginizde tirtinleri
teslim almayarak kargo yetkilisine tutanak tutturmali. Tutanag c.i.mahir@gmail.com
adresine veya +905310103999 iletisim numarasi ile tasarimci veya zanaatkar ile iletisime
geciniz.

*  Kargonuzu teslim aldiktan sonra yapacaginiz eksik veya hasarl teslimat bildirimleri tutanak
olmadigindan incelemeye bagh olarak reddedilebilir. Fatura ibraz edilmeksizin iade islemi
yapilamamaktadir.

* Bir 68e teslimatta kirik veya kusurluysa, iadeler icin gerekli olan belgeler:
1. Tarafiniza e-arsiv faturasi iletilmesi durumunda (Serbest Meslek Sahipleri disinda)
liitfen her bir iade etmek istediginiz obje icin sipariglerim boliimiinde bulunan siparis

bilgileri c.i.mahir@gmail.com e-mail adresine iletmeniz yeterli.

2. Eger siparis sirket biinyesinde yapildi ise e-faturaniz ile birlikte sirketiniz adina kesilmis
bir iade faturasi eklemeniz gerekmektedir.

Kayith kullania olarak ahsveris yaptiysaniz; Siparislerim kisminda bulunan siparis bilgilerine
erigserek iade talebinizi c.i.mahir@gmail.com adresine bildirmeniz yeterli.

Kaydolmadan siparis verdiyseniz; ladeyi, siparisinizle ilgili size génderilen e-postalarda belirtilen
baglantilardan giris yaparak iade talebinizi_c.i.mahir@gmail.com adresinde talep edebilirsiniz.

Iade talebinde degisiklik ; iade talebinizi degistirmek ya da iptal etmek isterseniz, liitfen islem igin
bizimle iletisime gegin.

fade ambalaji ; Objelerin kalitelerini korumak icin 6zel olarak tasarlanan orijinal kutularinda iade
edilmesi gerekmektedir. ayrica tiim nakliye masraflarini da miisterilerimiz tarafindan kargilanmasi
gerekecektir.
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Tade siiresi ; Iade edilecek objeleri, iade siiresi dolmadan teslim etmeniz gerektigini unutmayun.
Adresten teslimat talebinde bulundunuz ve gerceklestirilmedi ise, yeniden isleme alinmasi igin
liitfen bizimle iletisime gegin.

Para fadesi; Obijeler tesislerimize ulastiginda iade islemi gerceklesecektir. Geri 6deme, satin
almada kullandigimz yontemle yapilacaktir. Tutar, bankaniza bagh olarak 14 giin icinde hesabiniza
gececektir. islem tamamlandiginda iade onay1 e-posta ile size gonderilir. 14 giinden fazla siire
gectiyse ve geri 6deme hesabiniza ulasmadiysa, |Liitfen bankaniza ibraz etmek {izere bu onay1
kullanin. Béylece isleminiz hizlanabilir. Odemenizi iyzico aracihgiyla gerceklestirdiginde, para
iadesi madeineco.co panelinden islemi onayladiktan sonra iyzico hesabina aninda yansir.

* Para iade Siiregleri:

Banka karti: 7-14 Giin ,

Kredi kart1: 1-3 Giin,

Iyzico Bakiye: ANINDA (Uye Is Yeri Onayimin Ardindan)

Havale/EFT ile 6deme yaptiysaniz iadesi icin not olarak banka bilgilerini (hesap sahibinin ad1
/IBAN numarasini) eklemenizi rica edecegiz.



