
CAYMA HAKKI 

Cayma Hakkının kullanılamayacağı ürün grupları. Madeineco.co ısmarlama , siparişe göre objeler 
üretmektedir. Bu sebeple size özel üretilen objeler varışta kusurlu ve hasarlı olmadığı sürece iade 
edilemez. Obje teslimat sırasında kırık veya kusurlu teslim edildi ise iadeniz gerçekleşecektir. 
Lütfen alt paragrafları inceleyiniz.

Önemli Bilgilendirme ! 

• Kargonuzu teslim alırken kontrol etmeniz büyük önem arz etmektedir. Paketlerin dışında 
hasar eziklik, yırtılma , ıslaklık gibi normal olmayan bir durum tespit ettiğinizde ürünleri 
teslim almayarak kargo yetkilisine tutanak tutturmalı. Tutanağı c.i.mahir@gmail.com 
adresine veya +905310103999 iletişim numarası ile tasarımcı veya zanaatkar ile iletişime 
geçiniz.

•  Kargonuzu teslim aldıktan sonra yapacağınız eksik veya hasarlı teslimat bildirimleri tutanak
olmadığından incelemeye bağlı olarak reddedilebilir. Fatura ibraz edilmeksizin  iade işlemi 
yapılamamaktadır. 

• Bir öğe teslimatta kırık veya kusurluysa, iadeler için gerekli olan belgeler: 

1. Tarafınıza e-arşiv faturası iletilmesi durumunda (Serbest Meslek Sahipleri dışında)
 lütfen her bir iade etmek istediğiniz obje için siparişlerim bölümünde bulunan sipariş 
bilgileri c.i.mahir@gmail.com e-mail adresine iletmeniz yeterli. 

2. Eğer sipariş şirket bünyesinde yapıldı ise e-faturanız ile birlikte şirketiniz adına kesilmiş
bir iade faturası eklemeniz gerekmektedir. 

Kayıtlı kullanıcı olarak alışveriş yaptıysanız;  Siparişlerim kısmında bulunan sipariş bilgilerine 
erişerek iade talebinizi c.i.mahir@gmail.com adresine bildirmeniz yeterli. 

Kaydolmadan sipariş verdiyseniz; İadeyi, siparişinizle ilgili size gönderilen e-postalarda belirtilen
bağlantılardan giriş yaparak iade talebinizi c.i.mahir@gmail.com adresinde talep edebilirsiniz.

İade talebinde değişiklik ; İade talebinizi değiştirmek ya da iptal etmek isterseniz, lütfen işlem için
bizimle iletişime geçin. 

İade ambalajı ; Objelerin kalitelerini korumak için özel olarak tasarlanan orijinal kutularında iade 
edilmesi gerekmektedir. ayrıca tüm nakliye masraflarını da müşterilerimiz tarafından karşılanması 
gerekecektir. 
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İade Gönderi Adresi ;  Mahir İŞERİ | Object by no. Kuzeykent Mh. Orgeneral Atilla Ateş Paşa Cd.
No: 15 CE K:5 D:19 D blok Merkez/Kastamonu 

İade süresi ; İade edilecek objeleri, iade süresi dolmadan teslim etmeniz gerektiğini unutmayın. 
Adresten teslimat talebinde bulundunuz ve gerçekleştirilmedi ise, yeniden isleme alınması için 
lütfen bizimle iletişime geçin. 

Para İadesi;  Objeler tesislerimize ulaştığında iade işlemi gerçekleşecektir. Geri ödeme, satın 
almada kullandığınız yöntemle yapılacaktır. Tutar, bankanıza bağlı olarak 14 gün içinde hesabınıza 
geçecektir. işlem tamamlandığında iade onayı e-posta ile size gönderilir. 14 günden fazla süre 
geçtiyse ve geri ödeme hesabınıza ulaşmadıysa, |Lütfen bankanıza ibraz etmek üzere bu onayı 
kullanın. Böylece işleminiz hızlanabilir. Ödemenizi iyzico aracılığıyla gerçekleştirdiğinde, para 
iadesi madeineco.co panelinden islemi onayladıktan sonra iyzico hesabına anında yansır. 

• Para iade Süreçleri:

 Banka kartı: 7-14 Gün , 
 Kredi kartı: 1-3 Gün , 
 Iyzico Bakiye: ANINDA (Üye İş Yeri Onayının Ardından) 
 Havale/EFT ile ödeme yaptıysanız iadesi için not olarak banka bilgilerini (hesap sahibinin adı 
/IBAN numarasını) eklemenizi rica edeceğiz. 


